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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ РИСКОВ  

С УЧЕТОМ ВЛИЯНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА  

РАБОТНИКОВ ХОЗЯЙСТВА ЭЛЕКТРИФИКАЦИИ И ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ 
 

Аннотация. Психологические аспекты безопасности трудовой деятельности стано-

вятся все более актуальными, несмотря на автоматизацию производственных процес-

сов, человек был и остается постоянным участником и одновременно самым уязвимым 

элементом в системе «человек – машина». На сегодняшний день положение дел с про-

изводственным травматизмом в хозяйстве электрификации и электроснабжения свиде-

тельствует о том, что уровень культуры безопасного труда не достиг того положения, 

когда безусловное выполнение основных требований безопасности является обязатель-

ным для всех работников. В статье рассмотрены вопросы формирования методики ана-

лиза и оценки профессиональных рисков с учетом влияния человеческого фактора как 

действенного инструмента по снижению травматизма.  
Ключевые слова: система управления охраной труда, оценка профессиональных 
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Введение 
Анализ производственного травматизма в Трансэнерго показал, что в причинах травмирования 

персонала ключевое значение имеет влияние человеческого фактора. Детальное изучение человече-

ского фактора позволит разработать и реализовать наиболее эффективные меры, направленные на пре-

дупреждение травм и аварий в будущем [1]. 

Методика оценки профессиональных рисков с учетом влияния человеческого фактора работ-

ников хозяйства электрификации и электроснабжения (далее – Методика) дополняет установленный 

стандартом ОАО «РЖД» [2] метод оценки профессиональных рисков с учетом особенностей произ-

водственного процесса [3], опасностей и профессиональных рисков Трансэнерго. 

Методика определяет порядок оценки профессиональных рисков и выявления опасных дей-

ствий работников, явившихся причинами возникновения случаев травмирования работников хозяйства 

электрификации и электроснабжения. 

Методика выполняет следующие функции:  

– анализирует причины и последствия травм, нарушения требований охраны труда, наличие 

опасных и вредных производственных факторов на рабочих местах на основе результатов специальной 

оценки условий труда работников Трансэнерго;  

– реализует оценку уровней индивидуальных профессиональных рисков работников дистан-

ции, учитывая особенности, способности и поведение человека в обычных и в нештатных ситуациях и 

другие человеческие факторы; 

– анализирует данные по производственному травматизму, вызванному влиянием человече-

ского фактора, в технологических процессах работы дистанции электроснабжения;  

– на основании данных по анализу травмирования, причинами которого явились действия ра-

ботников, реализует оценку причин опасных действий путем анкетирования работников по наиболее 

травмоопасным профессиям; 

– предлагает рекомендации, реализация которых позволит минимизировать риск возникнове-

ния травм и аварий путем снижения влияния человеческого фактора. 
 

Основная часть 

Методика оценки рисков структурирована на базе требований, предъявляемых государствен-

ными и отраслевыми стандартами, и включает в себя установление заданных характеристик, иденти-

фикацию, оценку и обработку рисков (рис. 1).  
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Рис. 1. Этапы проводимой оценки профессиональных рисков 
 

Первый этап Методики состоит из описания алгоритма оценки рисков, ключевыми парамет-

рами которого являются требования стандарта [2]. Оценка рисков в Трансэнерго представляет собой 

процесс определения уровня травматизма, профессиональной заболеваемости и уровня воздействия 

производственных факторов, отнесенных к категории опасных и вредных по результатам специальной 

оценки условий труда, с целью ранжирования [4] результатов оценки профессиональных рисков на 

уровне региональных дирекций и центрального филиала. 

Для реализации оценки рисков по уровню травматизма необходимо учесть списочную численность 

подразделений хозяйства электрификации и электроснабжения и количество случаев травматизма. Допол-

нительно учитываются вид и тип происшествия, источник опасности и количество сложных метеоусловий.  

По группе профессий со случаями производственного травматизма выполняется количествен-

ная оценка профессиональных рисков. По каждой группе профессий выполняется расчет численности 

за все годы анализа и расчет среднегодовой численности за период анализа. 

Статистика травм собирается максимально за десятилетний период. Исходные данные, по ко-

торым выполнен расчет вероятностей появления травм, представлен на рис. 2. 
 

 
 

Рис. 2. Исходные данные по травматизму за десятилетний период анализа 
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Результатом анализа рисков является матрица рисков. На неё последовательно наносятся коор-

динаты появления рисков (легких, тяжелых, смертельных), групповых травм при различных происше-

ствиях [2]. В зависимости от координаты определяется уровень профессионального риска (рис. 3). 
 

 
 

Рис. 3. Матрица профессиональных рисков по группе профессий 

«Электромонтер, электромеханик, слесарь-электрик по ремонту» 
 

Данные, представленные выше, получены в рамках реализации пилотного проекта по внедрению 

методики рисков в дистанциях электрификации и электроснабжения дирекций по энергообеспечению. 

После определения уровня рисков по матрице, в которой учтены все случаи производственного 

травматизма за период анализа данных, формируется «Сводный реестр нежелательных и недопусти-

мых рисков» [2] (рис. 4). 
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Рис. 4. Сводный реестр недопустимых и нежелательных рисков 
 

Реестр рисков [2] формируется после того, как по всем предприятиям дирекции со случаями 

производственного травматизма будет выполнена количественная оценка профессиональных рисков, 

чтобы уровень рисков определялся по матрице, в которой учтены все случаи производственного трав-

матизма за период анализа данных.  

На втором этапе осуществляется оценка рисков возникновения несчастных случаев, вызванных 

опасными действиями человека. Для этого из сводного реестра нежелательных и недопустимых рисков 

определяются все несчастные случаи, где источник активации опасностей – деятельность человека. 

Влияние фактора человеческого характера на возникновение аварий и травм [2, 11] определя-

ется путем обработки сведений о сотрудниках, причастных к допущенным на производстве несчаст-

ным случаям в течение десятилетнего периода. Учитывается статистика персонала, причастного к 

несчастным случаям на производстве, включая оценку тяжести нарушений требований по охране 

труда, а также основных нарушений, которые повлияли на травмирование работников [5]. 

На основании полученных показателей появляется возможность обозначить категории психо-

физиологических причин нарушений требований охраны труда [5], а также причин действий персо-

нала, отнесенных к категории опасных. 

Определение рисков, вызванных влиянием человеческого фактора, осуществляется на основе пси-

хофизиологических качеств работников, мотивации к работе и квалификации, где именно мотивация явля-

ется ключевым фактором. Отсутствие внутренней мотивации и готовности работников на соблюдение тре-

бований безопасности способствует снижению ответственности персонала за качественное исполнение по-

ставленных задач и полноту их выполнения [3], а значит, возникает повышенный риск. 

Оценка психологических и физиологических причин опасных действий работников осуществ-

ляется в два этапа: 

1) определение категории психофизиологических причин нарушений требований охраны труда 

для всех работников, причастных к допущенным несчастным случаям; 

2) установление причин, источником которых явились опасные действия работников. 

Воздействие одной причины или группы непосредственных причин впоследствии вызывает 

опасные действия персонала, участвующего в производственном процессе.  

Основные категории непосредственных причин опасных действий работников представлены таблице. 
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Категория Причины опасных действий 

 

K (квалификация) 

 

Не умеет: 

►отсутствие профессиональных знаний 

►отсутствие требуемых навыков для выполнения работ 

►неспособность к обучению, запоминанию, самообучению 

M (мотивация) 

 

Не хочет: 

►негативная установка на исполнение обязанностей 

►подверженность рисковым действиям 

►безалаберность  

►пассивность  

►халатность 

►высокая осознанность риска и склонность к совершению опасных 

действий 

F (выполнение функций) 

Не может: 

►краткосрочное или беспрестанное недомогание, усталость,  

неустойчивое психическое состояние  

►страх перед выполнением работ  

►слабая физическая подготовка  

►заторможенность реакций 

P (производственная среда) 

 

Не обеспечен: 

►средствами защиты, инструментом, необходимыми для безопас-

ного ведения работ 

►информацией о наличии рисков при выполнении технологических 

операций 

►санитарно-бытовыми и санитарно-гигиеническими условиями  
 

Описанные в таблице категории опасных действий характеризуются как первопричины к раз-

витию более высокого уровня причин, которые относятся к области организации и администрирования 

производственного процесса [10]. 

По результатам анализа возникновения несчастных случаев, вызванных влиянием человече-

ского фактора, производится расчет возможности появления травмы.  

Возможность травмы по результатам оценки влияния ЧФ рассчитывается (Рчф) по формуле 
 

Рчф =  
В

В1+В2+⋯+В𝑛
× 100% , 

 

где В – коэффициент ответственности отдельного причастного к НС работника (балл);  

       n – количество лиц, причастных к НС. 

При значении коэффициента Рчф > 10 % проводится детализированная оценка рисков на ос-

нове влияния человеческого фактора, которая подразумевает оценку действий каждого работника ана-

лизируемой профессии.  

По каждой причине выводится средняя оценка. Непосредственная причина принимается дей-

ствующей, если средняя оценка для этой причины превышает значение 3 баллов (более 50 %). 

При установлении процента уверенности выше 50 в проявлении одной или нескольких причин 

опасных действий на предприятии предлагается организовать проведение поведенческого аудита без-

опасности труда.  

Поведенческий аудит безопасности труда [9] – это эффективный и многофункциональный ин-

струмент, включающий в себя: 

– проведение тестирования работника на уровень его профессиональных знаний и способностей; 

– проведение поведенческого интервью для оценки личностных качеств и поведенческих сте-

реотипов, которые могут быть причинами создания опасных ситуаций. 

– исследование действий работника в период выполнения трудовых функций, в том числе 

наблюдение за его рабочим местом [9, 12]. 

Тесты профессиональных знаний, в том числе тесты на знания требований охраны труда фор-

мируются для каждой профессии в объеме правил, инструкций, технологических карт, необходимых 

для обеспечения безопасной работы. 
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Тесты профессиональных способностей формируются в объеме корпоративных требований к 

квалификации работников компании «РЖД» с высшим и средним профессиональным образованием. 

При поведенческом интервью [9] проводится опрос работников в устной форме не о гипотети-

ческих проблемах, а о реальных, которые работник решал в своей работе. Такой метод выявляет то, 

как работник справляется с определенными рабочими задачами. 

Наблюдение за сотрудниками – это основной этап поведенческого аудита [9]. Оно может быть ор-

ганизовано следующим образом. Работники уведомляются о проведении наблюдения с учетом того, что 

его целью является не наказание, а совершенствование условий рабочего процесса и повышение уровня 

защиты сотрудника. Соответственно, наблюдение должно быть организовано в соответствии с трудовым 

законодательством с применением устройств, обеспечивающих дистанционную видео-, аудиофиксацию 

процессов производства работ непосредственно при выполнении производственных функций. В ходе 

наблюдения обращается внимание как на детали, так и на рабочий процесс в целом [12].  

На основании полученного результата необходимо разобрать действия работника, при этом 

важно отмечать не только негативное поведение, а обращать внимание еще и на грамотность и поло-

жительные, безопасные действия. 

Предложенные методы позволяют выявить персонал с неустойчивым психическим состоянием 

в стрессовых ситуациях выполнения работы [8], оптимально расставить кадры с учетом профессио-

нально важных качеств, создать благоприятный психологический климат в коллективе, в том числе 

повысить качество условий труда и сократить риск получения травм. 

Практическое доказательство эффективности использования компетентного подхода к повы-

шению ответственности, мотивации и квалификации персонала в границах управления влиянием че-

ловеческого фактора позволило использовать данный инструмент как основу для формирования необ-

ходимых для безопасного ведения работ свойств человеческого фактора. 
 

Выводы 

Реализация Методики решит следующие ключевые задачи в системе управления охраной труда: 

 выявление личностных и профессиональных составляющих человеческого фактора, опреде-

ляющих возможность участвовать в трудовом процессе с установленными трудовым законодатель-

ством параметрами безопасности и эффективности; 

 повышение культуры безопасности труда, включающее развитие профессиональных компе-

тенций рабочих и руководителей среднего звена в области обеспечения нулевого травматизма на пред-

приятиях Трансэнерго [6]; 

 реализация психофизиологического обеспечения [7], а именно проведение детализирован-

ного профессионального отбора. 
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