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Аннотация. Рассматривается проблема оценки готовности субъектов транспортно-

логистической сферы к реализации цифровых платформ как ключевого направления 

цифровой трансформации отрасли. На основе системного анализа отечественной науч-

ной и нормативной литературы обоснована необходимость перехода от фрагментарных 

показателей к комплексным индексным методикам, обеспечивающим сопоставимость 

и универсальность результатов. Предложен методический подход, включающий фор-

мирование системы частных индексов по четырём блокам: стратегическая, кадровая, 

технологическая и организационная готовность. Для каждого блока разработаны 

группы показателей, позволяющие количественно оценить состояние цифровой зрело-

сти субъектов. Представлена процедура нормализации данных, расчёта частных индек-

сов и формирования их в интегральный показатель цифровой готовности. Сформиро-

вана шкала интерпретации результатов, обеспечивающая возможность классификации 

предприятий по уровням зрелости (отсутствие, низкий, средний, высокий). Научная но-

визна исследования заключается в адаптации индексного метода к специфике транс-

портно-логистической сферы и разработке унифицированной системы показателей 

цифровой зрелости. Практическая значимость заключается в возможности использова-

ния методики органами государственного управления, транспортными предприятиями 

и логистическими операторами для обоснования цифровых стратегий и инвестицион-

ных решений. 
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Введение 

Современный этап развития транспортно-логистической отрасли характеризуется стремитель-

ным распространением цифровых и интеллектуальных технологий, трансформирующих как операци-

онные процессы, так и стратегическое управление цепями поставок. В условиях роста структурной 

сложности логистических цепей и усиления требований к согласованности действий между различ-

ными субъектами транспортной отрасли возрастает потребность в переходе от автономных цифровых 

решений к интегрированным платформам, поддерживающим адаптацию и координацию процессов в 

едином цифровом контуре управления. 

Цифровые платформы в логистике рассматриваются не только как совокупность технологиче-

ских инструментов, но и как системообразующие элементы новой модели управления, ориентированной 

на синхронизацию данных, предиктивную аналитику и адаптивное планирование. Однако внедрение та-

ких платформ требует высокой степени организационной, технологической и управленческой готовно-

сти со стороны участников транспортно-логистического рынка. Проблема заключается в том, что субъ-

екты отрасли демонстрируют различный уровень цифровой зрелости, степень внедрения цифровых тех-

нологий, адаптацию бизнес-процессов к платформенной модели и способность к трансформации.

                                                           
* Исследование выполнено в рамках государственного задания № 109-03-2025-007 от 13.01.2025. 
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На практике это означает необходимость разработки инструментов диагностики и оценки со-

стояния готовности субъектов к реализации цифровых платформ. Такие методы должны учитывать 

особенности деятельности компаний, их положение на рынке, уровень цифрового развития, структуру 

управления и стратегические приоритеты. Отсутствие формализованных и верифицированных мето-

дик приводит к неэффективному планированию цифровых инициатив, нерациональному распределе-

нию ресурсов и существенным затруднениям в реализации трансформационных проектов. 

Таким образом, целью настоящего исследования является формализация показателей и разра-

ботка методических основ оценки состояния готовности субъектов транспортно-логистической от-

расли к внедрению цифровых платформ. В статье предлагается структурированный подход к иденти-

фикации уровня цифровой зрелости, оценке цифрового потенциала и позиционированию субъектов с 

учётом их функциональной специализации, принадлежности к логистическим кластерам и технологи-

ческой инфраструктуры. 
 

Методологические основания оценки состояния готовности субъектов к реализации 

цифровых платформ 

Оценка состояния готовности субъектов транспортно-логистического рынка к внедрению циф-

ровых платформ требует комплексного методологического подхода, который сочетает элементы циф-

ровой зрелости, стратегического позиционирования и организационной адаптивности. Методологиче-

ская база в данной области формируется на стыке нескольких направлений – цифровой трансформа-

ции, стратегического менеджмента, оценки зрелости систем управления, а также теории адаптивных 

логистических сетей. 

В отечественной научной и нормативной литературе наибольшее распространение получили 

подходы, ориентированные на определение уровней цифровой зрелости субъектов транспортной от-

расли с опорой на такие параметры, как цифровая инфраструктура, процессы управления, организаци-

онные компетенции и уровень внедрения цифровых сервисов [1–3]. Эти подходы формируют методи-

ческую основу как для начальной оценки состояния, так и для формирования дорожных карт цифровой 

трансформации с учётом особенностей логистических процессов. 

Одним из базовых документов, определяющих вектор оценки цифровой готовности, выступает 

«Паспорт Стратегии цифровой трансформации транспортной отрасли Российской Федерации», в кото-

ром содержатся целевые параметры зрелости предприятий транспортного сектора и их способности к 

интеграции в цифровую платформенную среду [1]. Согласно данной концепции, цифровая зрелость 

определяется как совокупность качественных и количественных характеристик субъектов, отражаю-

щих их способность к внедрению цифровых решений, встраиванию в цифровую экосистему и устой-

чивому развитию на базе платформенных архитектур. 

Как показывают результаты исследований [3, 5], особое внимание при оценке готовности пред-

приятий транспортной сферы должно уделяться структуре процессов, наличию цифровых компетен-

ций, интеграции с государственными информационными системами, а также степени готовности к 

цифровой интеграции с внешними ИТ-платформами. 

Важным методологическим элементом выступает принцип типологизации субъектов – они оцени-

ваются не только по фактическим цифровым характеристикам, но и по их рыночному положению, типу 

логистической деятельности, а также функциональной роли в цепях поставок. Подобный подход позволяет 

формировать вариативные стратегии внедрения платформенных решений – от внедрения элементарных 

модулей до глубокой структурной перестройки логистических операций.  

Кроме того, актуальными становятся методы многоуровневой экспертной оценки, основанные 

на весовых коэффициентах, определяемых по группам показателей: технологические, организацион-

ные, кадровые, стратегические. Совокупная оценка позволяет сформировать интегральный индекс 

цифровой готовности субъекта. 
 

Формирование системы показателей оценки готовности субъектов к реализации  

цифровых платформ 

Формирование системы показателей оценки готовности субъектов транспортно-логистической 

сферы к внедрению цифровых платформ основывается на принципах комплексности, системности и 

сопоставимости результатов. Как отмечается в ряде исследований [4–6], цифровая зрелость предприя-

тий не может быть оценена лишь через технологические параметры: она включает также организаци-

онно-управленческие, кадровые, интеграционные и нормативные характеристики. Таким образом, в 
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качестве методологической базы используется многоуровневый подход, объединяющий количествен-

ные и качественные индикаторы. 

Эмпирическая статистика подтверждает, что цифровизация транспортно-логистического ком-

плекса в России находится в стадии ускоренного роста, однако характеризуется высокой неоднород-

ностью по видам транспорта и сегментам рынка. 

Так, по данным ассоциации «Цифровой транспорт и логистика» (ЦТЛ), уже в 2023 году 29 % 

компаний имели утверждённые стратегии цифровой трансформации, а ещё 45 % планировали их внед-

рение [5]. При этом уровень фактического применения цифровых технологий значительно выше: в 

2024 году около 80 % компаний транспортной отрасли использовали цифровые решения для управле-

ния процессами, однако лишь часть из них опиралась на долгосрочные стратегии 1. 

Значительные ресурсы направляются на цифровую инфраструктуру: объём инвестиций в цифро-

визацию транспортно-логистической отрасли в 2024 году составил порядка 24 млрд рублей, что сопоста-

вимо с удвоением затрат по сравнению с 2020 годом 2. Эти данные подтверждают структурный сдвиг в 

сторону цифровых решений и усиление их роли в стратегическом развитии транспортного комплекса. 

Одним из наиболее заметных достижений стала цифровизация документооборота. Система 

электронных перевозочных документов (ЭПД) к началу 2025 года обработала более 15 млн докумен-

тов, что свидетельствует о переходе к сквозным цифровым технологиям управления грузопотоками 3. 

Тем не менее уровень цифровой зрелости остаётся неравномерным. Согласно исследованию 

Strategy Partners, в авиационной отрасли цифровые стратегии имеют 100 % авиакомпаний, в водном 

транспорте – около 50 % компаний, тогда как на железнодорожном и автомобильном транспорте доля 

не превышает 42 и 29 % соответственно, а по отдельным данным – лишь 20–25 % операторов (рис. 1)4. 

Это указывает на необходимость гибкой системы оценки готовности, учитывающей модальную спе-

цифику. 

 

 
 

Рис. 1. Цифровая трансформация транспортно-логистической отрасли 5 

 

Отдельного внимания заслуживает внедрение технологий искусственного интеллекта: в бли-

жайшие 2–3 года 45 % компаний отрасли планируют внедрить ИИ, а 6 % уже применяют генеративный 

ИИ в логистических процессах [7, 8]. Данный показатель следует включить в перечень интегральных 

                                                           
1 CIPR-2025. Форум «Цифровая индустрия промышленной России». – URL: https://cipr.ru/news/80-

kompanij-transportnoj-otrasli-ispolzuyut-czifrovye-tehnologii-no-potenczial-rosta-est. 
2 Логистика осваивает цифру // Коммерсант Guide. – 29.04.2025. – № 13. – URL: https://www.kommer-

sant.ru/doc/7692644. 
3 URL: https://cipr.ru/news/80-kompanij-transportnoj-otrasli-ispolzuyut-czifrovye-tehnologii-no-potenczial-rosta-est. 
4 Strategy Partners. – URL: https://strategy.ru/research/research/tehnologicheskie-trendy-v-rossijskoj-logistike. 
5 Там же. 
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индикаторов цифровой зрелости, так как он отражает не только уровень технологического развития, 

но и стратегическую ориентацию субъектов на инновационные модели управления 6. 

Таким образом, динамика развития транспортно-логистических систем в РФ подтверждает 

необходимость формирования многоуровневой системы показателей оценки готовности субъектов к 

цифровой трансформации.  

 

Методы оценки состояния готовности субъектов к реализации цифровых платформ 

Цифровая трансформация транспортно-логистической отрасли представляет собой комплексный и 

многоаспектный процесс, затрагивающий как организационную структуру субъектов, так и методы плани-

рования, принятия решений, взаимодействия с контрагентами и интеграции с государственными информа-

ционными системами. Успешная реализация цифровых платформ требует от предприятий определённого 

уровня технологической зрелости, компетентности персонала, стратегической целеустремлённости и 

управленческой гибкости. В этой связи необходима обоснованная и унифицированная методика оценки 

текущего состояния цифровой готовности субъектов, с учётом их специфики, положения на рынке и функ-

циональных ролей в логистических цепях. 

В отечественной научной литературе и прикладных исследованиях [9, 10] получили развитие ин-

дексные подходы, которые позволяют интегрировать разнородные показатели в сводный количественный 

результат, обеспечивающий сравнительную интерпретацию уровня цифровой зрелости. Их преимущество 

заключается в возможности комплексного анализа по различным направлениям. Применительно к транс-

портно-логистическим субъектам целесообразно выделить четыре ключевых группы оценочных характе-

ристик: стратегическая, кадровая, технологическая, организационная готовность, каждая из которых отра-

жает определённый аспект цифровой готовности (табл. 1). 

 

Таблица 1 

 

Система показателей оценки цифровой готовности субъектов  

транспортно-логистической сферы 
 

Блок готовности Показатели 
Возможные источники 

данных 

Стратегическая 

(S) 

Наличие цифровой стратегии, участие в 

государственных и отраслевых цифровых программах, 

определённость цифровых приоритетов, целевые 

индикаторы трансформации 

Внутренние 

корпоративные 

документы; 

госреестры 

Кадровая 

(K) 

Уровень компетенций сотрудников в сфере ИТ и 

цифровой логистики, наличие профильных 

специалистов, внутренние программы повышения 

квалификации 

HR-отчётность; 

результаты аттестаций; 

опросы 

Технологическая 

(T) 

Фактический уровень внедрения цифровых решений, 

интеграция с внешними платформами, использование 

интеллектуальных технологий (Big Data, IoT, 

цифровые двойники и др.) 

Внутренние отчёты; 

статистика Минтранса; 

данные ЦТЛ 

Организационная 

(O) 

Адаптивность организационной структуры к 

цифровой среде, степень автоматизации процессов, 

уровень цифровизации ключевых бизнес-функций 

Организационные 

регламенты; ИТ-аудит; 

результаты внешней 

сертификации 

 

В логике системного подхода формирование интегрального индекса цифровой готовности 

предполагает предварительный расчет частных индексов по каждой из вышеперечисленных групп, с 

последующей агрегацией в обобщающую оценку. Подобный подход обеспечивает сбалансированность 

анализа, минимизирует искажения от сильных или слабых позиций по отдельным направлениям и поз-

воляет выстраивать дифференцированные сценарии цифровой трансформации с учётом индивидуаль-

ных особенностей субъекта. 

                                                           
6 URL: https://www.kommersant.ru/doc/7692644. 
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Следует подчеркнуть, что основой для применения индексного метода служит унифицирован-

ная система показателей, отражающая ключевые критерии цифровизации в транспортно-логистиче-

ской сфере и разработанная с учетом отраслевых ориентиров [1, 9, 10]. 

Построение количественной модели оценки готовности субъектов транспортно-логистической 

сферы к реализации цифровых платформ осуществляется поэтапно и предполагает расчёт частных ин-

дексов по ключевым группам показателей (стратегическая, кадровая, технологическая и организаци-

онная готовность) с последующей их агрегацией в интегральный индекс. 

Так как показатели выражаются в различных единицах измерения (проценты, количество спе-

циалистов, число внедрённых технологий и др.), они подлежат приведению к сопоставимому виду. Для 

этого применяется нормирование показателей по формуле: 

 

min( )

max( ) min( )

ij jнов

ij

j j

x x
x

x x





, 

 

где  ijx  – значение j-го показателя для i-го предприятия; 

 min( )jx  – минимальное значение показателя в выборке; 

max( )jx  – максимальное значение показателя в выборке. 

Нормализованные показатели нов

ijx  принимают значения в диапазоне от 0 до 1. 

Каждая группа готовности представлена совокупностью показателей. Для каждой группы фор-

мируется частный индекс по формуле: 

– cтратегическая готовность: 
1

1

нов

Sj Sj

j

Sj

j

w x

S
w












; 

– кадровая готовность (K): 
1

1

нов

Kj Kj

j

Kj

j

w x

K
w












; 

– технологическая готовность (T): 
1

1

нов

Tj Tj

j

Tj

j

w x

T
w












; 

– организационная готовность (O): 
1

1

нов

Oj Oj

j

Oj

j

w x

O
w












, 

 

где Ojw  – вес j-го показателя в соответствующей группе, определяемый экспертным методом или ста-

тистическим анализом. 

Интегральная оценка цифровой готовности предприятия рассчитывается как агрегированная 

сумма частных индексов: 

I S K T O       , 

где ,  ,  ,       – весовые коэффициенты групп, при этом 1.     

Выбор весов зависит от целей оценки. Например, при анализе цифровизации производственной 

логистики приоритет может быть смещён в сторону технологической готовности (γ), тогда как при 

исследовании рынка логистических услуг важнейшей окажется организационная и кадровая составля-

ющая (𝛽, 𝛿). 
Для практического применения предлагается шкала интерпретации интегрального индекса 

цифровой готовности (табл. 2). 
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Таблица 2 
 

Уровни готовности субъектов транспортно-логистической сферы к цифровой трансформации 
 

Диапазон 

значений I 
Характеристика уровня готовности 

0–0,25 
Отсутствие готовности: цифровые процессы минимальны, стратегия не 

разработана 

0,26–0,50 Низкий уровень: наличие отдельных цифровых решений без системного охвата 

0,51–0,75 
Средний уровень: частичная цифровизация, формирование элементов 

платформенной интеграции 

0,76–1,00 
Высокий уровень: комплексная стратегия цифровой трансформации, интеграция 

в национальные и международные платформенные решения 
 

Предложенная концепция обеспечивает: 

– количественную интерпретацию уровня готовности субъекта к цифровой трансформации; 

– возможность классификации предприятий по уровню зрелости; 

– инструментальное сопровождение процесса принятия решений в части разработки цифровых 

стратегий, распределения инвестиций и планирования цифровых инициатив. 

Для наглядного представления последовательности действий разработанной методики была по-

строена блок-схема, отражающая ключевые этапы её реализации – от формирования системы показате-

лей до интерпретации результатов и выработки управленческих рекомендаций. Данный алгоритм позво-

ляет структурировать процесс оценки цифровой готовности субъектов транспортно-логистической 

сферы и обеспечить универсальность его применения в различных прикладных сценариях (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Алгоритм методики оценки цифровой готовности субъектов  

транспортно-логистической сферы 

 

Представленная методика сочетает строгость индексного подхода с возможностью адаптации 

под отраслевую специфику транспортно-логистической сферы. Она обеспечивает сопоставимость ре-

зультатов, позволяет идентифицировать сильные и слабые стороны цифровизации субъектов и форми-

ровать целевые, управленческие рекомендации. 
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Выводы 

Проведённое исследование подтвердило, что оценка готовности субъектов транспортно-логи-

стической сферы к реализации цифровых платформ является необходимым условием успешной циф-

ровой трансформации отрасли. Разработанная методика, основанная на индексном подходе, обеспечи-

вает комплексный охват ключевых аспектов цифровой зрелости – стратегического, кадрового, техно-

логического и организационного. 

В статье предложена система частных индексов, позволяющая формализовать процесс диагно-

стики готовности предприятий к внедрению цифровых решений и интеграции в национальные и меж-

дународные платформенные экосистемы. Расчёт интегрального индекса цифровой готовности обеспе-

чивает возможность сопоставления субъектов между собой, выявления сильных и слабых сторон их 

цифровой стратегии, а также построения типологии предприятий по уровням зрелости. 

Научная новизна проведённого исследования заключается в адаптации существующих индекс-

ных методик к специфике транспортно-логистической сферы, а также в разработке унифицированной 

системы показателей, отражающей особенности цифровой трансформации субъектов. Практическая 

значимость состоит в возможности использования предложенного инструментария органами государ-

ственного управления, транспортными предприятиями и логистическими операторами для выработки 

стратегий цифровой трансформации и обоснования инвестиционных решений. 

Таким образом, представленная система оценки готовности субъектов к реализации цифровых 

платформ формирует теоретическую и практическую основу для повышения эффективности цифровой 

трансформации транспортно-логистической сферы и обеспечивает научно обоснованную базу для 

дальнейших исследований в этой области. 
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A. I. Khashev, S. M. Kovalev, M. V. Kolesnikov, P. S. Shevchuk 

 

FORMATION OF AN INDICATOR SYSTEM AND METHODOLOGICAL APPROACHES  

TO ASSESSING THE DIGITAL READINESS OF TRANSPORT  

AND LOGISTICS ENTERPRISES 

 

Abstract. The article examines the problem of assessing the readiness of transport and 

logistics entities for the implementation of digital platforms as a key direction of the industry’s 

digital transformation. Based on a systematic analysis of Russian scientific and regulatory lit-

erature, the necessity of moving from fragmented indicators to comprehensive index-based 

methodologies that ensure comparability and universality of results is substantiated. A meth-

odological approach is proposed that includes the formation of a system of partial indices 

across four blocks: strategic, human resources, technological, and organizational readiness. 

For each block, groups of indicators have been developed that make it possible to quantita-

tively assess the state of digital maturity of entities. The procedure of data normalization, cal-

culation of partial indices, and their aggregation into an integral index of digital readiness is 

presented. An interpretation scale of results has been developed, allowing the classification of 

enterprises by maturity levels (absence, low, medium, high). The scientific novelty of the study 

lies in adapting the index method to the specifics of the transport and logistics sector and in 

developing a unified system of digital maturity indicators. The practical significance lies in 

the possibility of using the methodology by government authorities, transport enterprises, and 

logistics operators to substantiate digital strategies and investment decisions. 

Keywords: digital transformation, transport and logistics sector, digital platform, digital 

readiness index, indicator system, assessment methodology, digital maturity, strategic, human 

resources, technological and organizational readiness. 
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